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Einführung
• Wer ist Servicetrace?

• Was ist XceleratorOne?

• Anforderungen unseres Kunden



Einführung: Wer ist Servicetrace?
• Seit 2004 Innovator für 

Software-Robotics-Lösungen
• 2006: Weltweit erstmalig 

Bilderkennung für GUI-basierte 
Automatisierung

• 2012: Mehrfach patentierte 
Secure-Session-Technologie

• 2016: Einführung der RPA-
Plattform X1

• 70 Mitarbeiter, Entwicklung 
komplett in Deutschland mit 
Hauptsitz in Darmstadt

Wer ist Servicetrace? Was ist X1? Anforderungen



Einführung: Was ist XceleratorOne (X1)?

• Robotic Process Automation

• Plattform zur Planung, Entwicklung 
und Betrieb von RPA

Wer ist Servicetrace? Was ist X1? Anforderungen



Einführung: Anforderungen unseres 
Kunden
• Mobile App für Android und iOS

• Login an X1 Server

• User Tasks

• (Falls möglich) Dashboard

• Layout soll Desktop gleich / ähnlich sein

Wer ist Servicetrace? Was ist X1? Anforderungen



Entwicklung 
und Design
• Frameworks und Plattformen

• User Tasks

• Barrierefreiheit und Usability

• Formfaktor, Styleguides und 
Design



Entwicklung: Frameworks und 
Plattformen
• Cordova zum bauen von Android und iOS 

Apps
• Javascript, HTML und CSS

• Gradle für Android Build

➔ Vue.js

• Firebase für Push Benachrichtigungen

Frameworks + Plattformen User Tasks Barrierefreiheit + Usability
Formfaktor, Styleguides u. 

Design



Entwicklung: Cross Platform

• Durch Cordova Crossplatform Support
• Code in Javascript, HTML und CSS

➔ Ein Projekt für Android und iOS 

Frameworks + Plattformen User Tasks Barrierefreiheit + Usability
Formfaktor, Styleguides u. 

Design



Entwicklung: User Tasks

• Aufgaben die Menschliche Entscheidung benötigen

• Verschiedene Faktoren die in Entscheidung einfließen
• Anzahl dieser Variabel

• Beschreibung

Frameworks + Plattformen User Tasks Barrierefreiheit + Usability
Formfaktor, Styleguides u. 

Design



Design: Barrierefreiheit und Usability

• Sprachunterstützung für mehrere 
Sprachen

• In-App Alerts unterstützen User bei 
der Verwendung
• Task Claim / Reject

• Login / Logout

• Fehlernachrichten

• …

• Standardeinstellungen richten sich 
nach Smartphone

Frameworks + Plattformen User Tasks Barrierefreiheit + Usability
Formfaktor, Styleguides u. 

Design



Design: Formfaktor

• Anpassung an kleinere Bildschirme

• Styleguides von Android und iOS
• Siehe extra Folie

Frameworks + Plattformen User Tasks Barrierefreiheit + Usability
Formfaktor, Styleguides u. 

Design



Design: Cross Plattform Styleguides

• Usertasks können mit „Swipe“ 
akzeptiert oder abgelehnt 
werden

• Verwendung von 
Komponenten, welche aus 
allen Styleguides hervorgehen

Frameworks + Plattformen User Tasks Barrierefreiheit + Usability
Formfaktor, Styleguides u. 

Design



Design: Bootstrap

• Kunde verwendet Bootstrap Theme Insomnia

• Einfache Einbindung in Projekt möglich

• Icons von FontAwesome

Frameworks + Plattformen User Tasks Barrierefreiheit + Usability
Formfaktor, Styleguides u. 

Design



Design: Vergleich Desktop / Mobile



Design: Vergleich Desktop / Mobile



Fazit
• Was wurde geschafft

• Was wurde nicht geschafft

• Zukunft des Projektes



Was wurde geschafft?

• Multiplattform durch Cordova
• App wurde im Alpha Programm des Playstores veröffentlicht

• Login an X1 Server möglich

• User Tasks wurden erfolgreich implementiert

• Layout und Design sind ähnlich / gleich mit Desktop Version

Was wurde geschafft? Was wurde nicht geschafft? Zukunft des Projektes



Was wurde nicht geschafft?

• Firebase Pushbenachrichtigung

• Dashboard

Was wurde geschafft? Was wurde nicht geschafft? Zukunft des Projektes



Zukunft des Projektes

• Projekt wurde an Kunden von Servicetrace übergeben
• Kunden sind begeistert und…

• … möchten das Projekt in Form von Werkstudenten 
fortsetzen

Was wurde geschafft? Was wurde nicht geschafft? Zukunft des Projektes
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